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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

Por Antioquia Firme 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Yarumal Nos Une 2024-2027

12 JUSTICIA Y DEL DERECHO

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

1202  Promoción al acceso a la justicia

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

2. Seguridad humana y justicia 
social

01. Habilitadores que potencian la 
seguridad humana y las oportunidades 
de bienestar

10. Servicios de justicia centrados en las 
personas, comunidades y territorios

a. Prestación efectiva de justicia 
con enfoque diferencial y 
métodos de resolución de 
conflictos

Programa

1202 - Promoción al acceso a la justicia

Contribución a la política pública
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Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Deficiencia del acceso al servicio de la Justicia y la solución de conflictos dentro del municipio

Cuando una comunidad no tiene acceso oportuno a la justicia, pueden surgir diversos problemas sociales, económicos y políticos que 
afectan tanto a los individuos como al conjunto de la sociedad. Algunos de los problemas más relevantes que se presentan en estos 
contextos son los siguientes:

1. Violación de derechos humanos: La falta de acceso a la justicia puede conducir a la vulneración de los derechos fundamentales de las 
personas. Esto incluye la discriminación, la violencia, el abuso de poder y la impunidad, ya que las víctimas no tienen la oportunidad de 
defenderse o hacer valer sus derechos en un tribunal o ante las autoridades competentes.

2. Inseguridad jurídica: La ausencia de un acceso adecuado a la justicia genera incertidumbre legal. Las personas pueden verse privadas de 
la protección de sus derechos frente a abusos, y las decisiones judiciales que se tomen de manera irregular o sin la debida diligencia pueden 
fomentar la arbitrariedad y la corrupción. Esto socava la confianza en el sistema judicial y crea un clima de desconfianza generalizada.

3. Desigualdad social: La falta de acceso a la justicia suele agravar las desigualdades sociales y económicas, especialmente entre grupos 
vulnerables como los pobres, las mujeres, las comunidades indígenas, las personas con discapacidad o las minorías étnicas. Estos grupos a 
menudo enfrentan barreras económicas, educativas o geográficas que les impiden acceder a los recursos judiciales necesarios para 
defender sus derechos.

4. Impunidad: Cuando la justicia no es accesible de manera oportuna, los responsables de delitos o violaciones de derechos humanos suelen 
quedar impunes, lo que perpetúa la violencia y la delincuencia. La falta de sanciones efectivas ante los crímenes genera un ciclo de 
impunidad que debilita el estado de derecho y fomenta la repetición de actos delictivos.

5. Desconfianza en las instituciones: La imposibilidad de acceder a la justicia o la demora excesiva en los procesos judiciales 

Número de casos en proceso resolutorio en la vigencia 2023 en la Casa de justicia del municipio.
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Bajo desempeño  interinstitucional en la  conciliación 
oportuna de conflictos sociales y en la prevención del delito

 1.1 Poca difusión y Promoción de Derechos Humanos.

 1.2 Corto radio de atención y cobertura de servicios de la casa de justicia como  conciliaciones 
y mecanismos alternativos de solución de conflictos

 1.3 Baja capacidad técnica y especializada de orientación, referenciación y atención de
conflictos de convivencia de la población de Yarumal.

Efectos directos Efectos indirectos

1. Aumento de los delitos por intolerancia en disputas y
conflictos sociales que se resuelven con violencia en el
municipio de Yarumal

1.1 Desistimiento de trámites de solicitudes de atención para la solución de problemas de
convivencia de la población
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El acceso a la justicia es fundamental para el mantenimiento de un estado de derecho y una sociedad equitativa. Cuando la comunidad 
carece de acceso oportuno a la justicia, los problemas mencionados se agravan, y la sociedad en su conjunto se ve afectada por la violación 
de derechos, el aumento de desigualdad y la pérdida de confianza en las instituciones. Por tanto, garantizar el acceso a la justicia es una 
responsabilidad fundamental de los gobiernos y una necesidad para la paz, el desarrollo y la cohesión social.

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: YARUMAL - ANTIOQUIA

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Mejorar la respuesta y 
atención a los procesos de justicia alternativa que 
tiene en su poder la casa de justicia del municipio 
de Yarumal. 
 

Recursos técnicos y financieros. 

Actor: Otro

Entidad: Comunidad 

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Contar con espacios de 
atención oportuna y eficaz para la resolución 
alternativa a conflictos legales que se presenten en 
el municipio 
 

Veeduría ciudadana y asistencia oportuna a las audiencias conciliatorias
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Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Antioquia

Municipio: Yarumal
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

11.000

Fuente de la información

SISBEN 

Ubicación general Localización específica/Otro tipo de entidad étnica

Región: Andina

Departamento: Antioquia

Municipio: Yarumal
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Número

11.000

Fuente de la información

SISBEN 

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Bajo desempeño  interinstitucional en la  
conciliación oportuna de conflictos sociales 
y en la prevención del delito

Desempeño  interinstitucional en la  conciliación oportuna de conflictos sociales y en la prevención del delito

Causa indirecta 1.1 

Poca difusión y Promoción de Derechos 
Humanos.

Difusión y Promoción de Derechos Humanos.

Causa indirecta 1.2 

Corto radio de atención y cobertura de 
servicios de la casa de justicia como  
conciliaciones y mecanismos alternativos 
de solución de conflictos

Ampliar el radio de atención y cobertura de servicios de la casa de justicia como  conciliaciones y mecanismos 
alternativos de solución de conflictos

Causa indirecta 1.3 

Baja capacidad técnica y especializada 
de orientación, referenciación y atención 
de
conflictos de convivencia de la población 
de Yarumal.

Aumentar  capacidad técnica y especializada de orientación, referenciación y atención deconflictos de 
convivencia de la población de Yarumal.

Objetivo general – Propósito

Mejorar el acceso al servicio de la Justicia y la solución de conflictos dentro del municipio

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Atenciones brindadas a la comunidad. Medido a través de: 
Porcentaje

Meta: 100

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Informe de la casa de la Justicia 

Problema central

Deficiencia del acceso al servicio de la Justicia y la solución de conflictos dentro del municipio

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia 
a la población en general del municipio.

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

orientación a la comunidad 

Medido a través de

Número

Descripción

Orientar la comunidad para acceder a la justicia y la atención por parte de loas autoridades competentes. 

Descripción de la Demanda

contar con personal disponible en puntos de atención para orientar a la comunidad en la casa de la justicia y la fiscalía. 

Descripción de la Oferta

contar con personal disponible en puntos de atención para orientar a la comunidad en la casa de la justicia y la fiscalía. 

Año Oferta Demanda Déficit

2025 3,00 4,00 -1,00

2026 3,00 4,00 -1,00

2027 3,00 4,00 -1,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  
Casa de Justicia a la población en general del municipio.
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Análisis técnico de la alternativa

Asignar personal capacitado en los diferentes puntos de atención de la Casa de la Justicia y en los puntos de atención de la Fiscalía, con el 
objetivo de ofrecer orientación clara y eficaz a la comunidad. Estos profesionales estarán disponibles para brindar asistencia a todas las 
personas que requieran información sobre los servicios disponibles, así como para orientar y apoyar en la gestión de trámites legales, 
procedimientos judiciales y otros servicios relacionados. Además, se asegurarán de ofrecer un trato cercano y respetuoso, contribuyendo al 
fortalecimiento del acceso a la justicia y promoviendo la confianza de la ciudadanía en los servicios institucionales.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Antioquia

Municipio: Yarumal
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Estructura impositiva y legal, 
Orden público
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Desempeño  interinstitucional en la  conciliación oportuna de conflictos sociales y en la prevención del delito

Producto Actividad y/o Entregable

1.1 Casas de Justicia en operación     (Producto principal del proyecto) 

Complemento:  

Medido a través de: Número de casas de justicia

Cantidad: 1,0000

Costo: $ 82.387.800,00

Etapa:   Inversión

Localización:  

Número de Personas:  11000

Acumulativo o no:  Acumulativo

Población Beneficiaria:  11000

1.1.1 contratación de personas

Costo: $ 42.387.800,00

Etapa:  Inversión

 

 

1.1.2 capacitación a la comunidad

Costo: $ 40.000.000,00

Etapa:  Inversión

 

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 82.387.800,00

Costo total de la alternativa: $ 82.387.800,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.
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Actividad   1.1.1 contratación de personas

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $42.387.800,00

Total $42.387.800,00

Periodo Total

0 $42.387.800,00

Total

Actividad   1.1.2 capacitación a la comunidad

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $40.000.000,00

Total $40.000.000,00

Periodo Total

0 $40.000.000,00

Total

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Administrativos No se contrate personas que 

realice la función de orientación 
y promoción a la justicia 

Probabilidad: 
2. Improbable

Impacto: 3. 
Moderado

Desconocimiento de lo mecanismo 
dispuestos para acceder para hacer 
valer los derechos. 

Contratar personas que realice esta 
función. 

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Legales No contar con los servicios que 
se brinda en la casa de la 
justicia. 

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Aumento de la vulneración  delos 
derecho humanos. 

Promocionar los servicios de la 
fiscalía y casa de la justica 

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

Operacionales Actividad/Entregable: 
contratación de personas

Riesgo: Contratar  personas no 
idóneo para realizar funciones 
de promoción a la justicia. 

Probabilidad: 
4. Probable

Impacto: 4. 
Mayor

una mala orientación  la comunidad y 
disminuye  la oportunidad de la gente. 

Contraría personas idóneo que 
conozca los mecanismos de acceso 
a la justicia.

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.
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acceso gratuito a los mecanismos de acceso a la justicia 

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: Población que acude a la casa de la justicia 

Descripción Valor Unitario: valor que se ahorro cada persona al año. 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

0 300,00 $100.000,00 $30.000.000,00

1 300,00 $100.000,00 $30.000.000,00

2 300,00 $100.000,00 $30.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
0 $30.000.000,00 $30.000.000,00

1 $30.000.000,00 $30.000.000,00

2 $30.000.000,00 $30.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $24.000.000,0 $0,0 $0,0 $82.387.800,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-58.387.800,0

1 $24.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $24.000.000,0

2 $24.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $24.000.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del municipio.

03 -  Decisión

Alternativa

04 -  Alcance

Desempeño  interinstitucional en la  conciliación oportuna de conflictos sociales y en la prevención del delito,   Casas de Justicia en 
operación       una.   con el fin de Mejorar el acceso al servicio de la Justicia y la solución de conflictos dentro del municipio de Yarumal, 
brindando atención a la comunidad al 100 que lo soliciten.

Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: La prestación del servicio de La oferta institucional que se ofrece en el interior de la  Casa de Justicia a la población en general del 
municipio.

$-16.169.131,54 -12,12 % $0,80 $7.489,80 $82.387.800,00 $-6.387.692,34

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Casas de Justicia en operación     
(Producto principal del proyecto) $82.387.800,00
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Casas de Justicia en operación     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Casas de justicia en operación  

Medido a través de: Número de casas de justicia

Meta total: 1,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Tipo de Fuente: Documento oficial

Fuente de Verificación: Informe de Gestión. 

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1,0000

Periodo Meta por periodo

Total: 1,0000

1. Desempeño  interinstitucional en la  conciliación oportuna de conflictos sociales y en la prevención del delito

Indicadores de producto
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Regionalización 

Producto: Casas de Justicia en operación     (Producto principal del proyecto) 

Región Departamento Municipio Tipo de Agrupación Agrupación

Andina Antioquia Yarumal

Periodo Costo Total Costo Regionalizado Meta Total Meta 
Regionalizada

Beneficiarios

0 82.387.800,00 82.387.800,00 1,0000 1,0000 0
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Focalización 

Política Categoría SubCategoría Valor
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