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1. Introduccién

La Alcaldia Municipal de Yarumal, en su compromiso con la modernizacion de la
gestion publicay la mejora de la relacion con la ciudadania, presenta la Politica de
Racionalizaciéon de Tramites como una estrategia clave para garantizar el acceso
eficiente, transparente y equitativo a los derechos y servicios de los ciudadanos. Esta
politica se enmarca en el Modelo Integrado de Planeaciény Gestion (MIPG),
especificamente en la dimensién de Gestidon con Valores para el Resultado, y
responde a los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional para simplificar,
estandarizar, optimizar, eliminar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos.

En el contexto colombiano, la racionalizacién de tramites es un pilar fundamental
para fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas, reducir los
costos y tiempos asociados a los procesos administrativos, y combatir la corrupcion.
Normas como la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012,y la Ley 1712 de 2014,
junto con el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), establecen las bases
para que las entidades publicas optimicen su oferta de servicios, asegurando la
transparenciay el acceso a lainformacion. A nivel internacional, estandares como
ISO 38500 (gobernanza de tecnologias de la informacion) e ISO 27001 (gestion de la
seguridad de la informacién) proporcionan directrices para garantizar que las
soluciones tecnolégicas implementadas sean seguras, eficientes y alineadas con las
mejores practicas.

La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia de Yarumal se alinea con los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, particularmente
en la promocién de un gobierno abierto basado en la transparencia, la participacion
ciudadana, y el acceso a la informacién. Asimismo, busca fortalecer la gestién
municipal mediante la adopcidn de tecnologias de la informaciény comunicaciones
(TIC) y la mejora de los sistemas de informacién, facilitando una interaccién mas agil
y accesible entre la administracion y los ciudadanos.

Esta politica refleja el compromiso de la Alcaldia de Yarumal con la construccién de
una administracion publica moderna, orientada al ciudadano, y capaz de responder a
las necesidades de la comunidad de manera oportunay eficaz. A través de
estrategias normativas, administrativas y tecnoldgicas, se busca reducir la
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complejidad de los tramites, mejorar la experiencia del usuario, y contribuir al
desarrollo sostenible del municipio.

2. Presentacion

La Alcaldia Municipal de Yarumal, en su propdsito de consolidar una administracién
publica cercana, transparente y eficiente, adopta la Politica de Racionalizacion de
Tramites como un instrumento estratégico para optimizar la interaccién con los
ciudadanosy fortalecer la confianza en las instituciones publicas. Esta politica se
fundamenta en el compromiso de la Alcaldia de garantizar el acceso equitativo a los
servicios municipales, reducir las barreras administrativas y promover una gestién
orientada a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la racionalizacién
de tramites se configura como un pilar esencial de la dimension de Gestidon con
Valores para el Resultado, que busca generar valor publico a través de procesos
administrativos simplificados, estandarizados y accesibles. La Alcaldia de Yarumal
reconoce que la mejora continua de los tramites no solo facilita el ejercicio de los
derechosy el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas, sino que también
contribuye a combatir la corrupcién, fomentar la competitividad y promover el
desarrollo sostenible del municipio.

Esta politica se alinea con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027, que priorizan laimplementacion de un modelo de gobierno abierto
basado en la transparencia, la participaciéon ciudadana, la rendiciéon de cuentas y el
acceso a datos publicos. Asimismo, responde a la necesidad de dinamizar los
canales de comunicacién municipales, mejorar los sistemas de informaciony
fomentar la apropiacion de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
(TIC) para hacer de la administracién una entidad mas accesible, agily moderna.

La racionalizacion de tramites en Yarumal implica la implementacion de estrategias
normativas, administrativas y tecnolégicas orientadas a simplificar procesos, reducir
tiempos, costos y requisitos, y optimizar la experiencia del usuario. A través de esta
politica, la Alcaldia se compromete a trabajar de manera articulada con el
Departamento Administrativo General y de Gobierno, responsable de la gestion
antitramites, para asegurar que los procedimientos administrativos sean claros,
eficientes y accesibles para todos los ciudadanos, sin distincion.
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Con esta vision, la Alcaldia Municipal de Yarumal reafirma su compromiso de
construir una administracién publica que responda a las expectativas de la
ciudadania, promoviendo una relacién fluida, transparente y participativa que
fortalezca el tejido socialy el desarrollo integral del municipio.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Garantizar el acceso eficiente, transparente y equitativo de los ciudadanos a los
servicios y derechos ofrecidos por la Alcaldia Municipal de Yarumal, mediante la
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos, reduciendo costos,

tiemposy requisitos, combatiendo la corrupcion, y promoviendo la competitividad y
el desarrollo sostenible del municipio.

3.2 Objetivos Especificos

1.
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Simplificar y optimizar procesos administrativos: Implementar estrategias
normativas y administrativas para simplificar, estandarizar y eliminar tramites
innecesarios, reduciendo los pasos, documentos y tiempos requeridos para su
realizacién, en cumplimiento con el Sistema Unico de Informacién de Tradmites
(SUIT) y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Fomentar la digitalizaciéon y automatizacion de tramites: Desarrollar e
implementar soluciones tecnolégicas que permitan la automatizacion de
tramites y la interoperabilidad de sistemas de informacidn, facilitando el
acceso a servicios municipales a través de canales digitales segurosy
accesibles, en linea con los estandares ISO 38500 (gobernanza de Tl) e ISO
27001 (seguridad de la informacioén).

Mejorar la experiencia ciudadana: Disefiar procesos centrados en el usuario,
promoviendo la accesibilidad, la inclusién y la transparencia en la gestion de
tramites, y fortaleciendo los canales de comunicacién para garantizar una
interaccién fluida y satisfactoria entre la Alcaldia y la ciudadania.

Fortalecer la transparencia y combatir la corrupcion: Priorizar la
racionalizacién de tramites con mayor riesgo de irregularidades,
implementando mecanismos de control, seguimiento y publicacién de
informacién en el marco de la Ley 1712 de 2014, para garantizar una gestion
publica integra y confiable.

Promover la participacion ciudadana en la racionalizacion: Establecer
mecanismos de consulta y participacion que permitan identificar las
necesidades y expectativas de los ciudadanos en relacion con los tramites,
integrando sus aportes en la definicion de estrategias de mejora y asegurando
un enfoque inclusivo y participativo.
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4. Alcance

La Politica de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal abarca
el conjunto de tramites y otros procedimientos administrativos (OPA) gestionados por
el nivel central de la administracién municipal, registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT). Esta politica se aplica a todos los procesos
misionales que impliquen la interaccion directa con los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, con el propdsito de garantizar el acceso eficiente, transparente y
equitativo a los derechos, servicios y obligaciones establecidos por la normativa
vigente.

El alcance incluye la identificacion, priorizacién, racionalizaciény optimizacién de
tramites y procedimientos administrativos, mediante estrategias normativas,
administrativas y tecnolégicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar o automatizar procesos. Se busca reducir los costos, tiempos, requisitos y
pasos asociados, promoviendo una gestion publica moderna, accesible y alineada
con los principios de gobierno abierto, transparenciay participacion ciudadana
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.

La politica abarca tanto los tramites unicos (T) gestionados exclusivamente por la
Alcaldia, como los tramites hijo plantilla (HT) y hijo modelo (HM) que requieren
interaccién con otras entidades o estan regulados por normas nacionales o
territoriales. Ademas, incluye la gestidon de cadenas de tramites, fomentando la
interoperabilidad de sistemas de informacién para facilitar procesos integrados y
eficientes.

Esta politica se implementara de manera continua, con ciclos de racionalizacién que
respondan a cambios normativos, necesidades ciudadanas, prioridades estratégicas
del municipioy recomendaciones de los entes de control. Asimismo, se enfoca en
garantizar la inclusion de todos los grupos poblacionales, especialmente aquellos en
condiciones de vulnerabilidad, mediante la mejora de los canales de atencion
presencialy digital, en linea con los estandares de gobernanza de tecnologias de la
informacién (ISO 38500) y seguridad de la informacion (ISO 27001).

5. Ambito de Aplicacion

La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal se
aplica a todos los tramites y otros procedimientos administrativos (OPA) gestionados
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por el nivel central de la administracién municipal, bajo la responsabilidad del
Departamento Administrativo General y de Gobierno, conforme a lo establecido en
los Decretos 138 y 139 de 2024. Esta politica abarca los procesos misionales
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), asi como aquellos
que, por su naturaleza, requieran actualizacidon o mejora para garantizar el acceso
eficiente, transparente y equitativo de los ciudadanos a los servicios y derechos
municipales.

El ambito de aplicacién incluye, pero no se limita a, las siguientes situaciones:

¢ Cambios normativos: Ajustes derivados de modificaciones en la normativa
nacional o territorial, como las introducidas por los Decretos 138y 139 de
2024, que redefinen la estructura organizativa y las responsabilidades de la
gestion antitramites en la Alcaldia.

o Redefinicién de prioridades: Actualizacion de tramites y procedimientos en
respuesta a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-
2027, particularmente aquellos relacionados con la promocion del gobierno
abierto, la transparencia, y la mejora de los sistemas de informacién.

e Necesidades ciudadanas: Identificacién y racionalizacion de tramites con
base en las demandas, quejas o expectativas de los ciudadanos, incorporando
mecanismos de participacion ciudadana para garantizar un enfoque inclusivo.

e Recomendaciones de entes de control: Implementacién de mejoras
derivadas de observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno o
entes de control externos, con el fin de optimizar procesos y mitigar riesgos de
corrupcion.

e Situaciones coyunturales: Respuesta a eventos o contextos especificos del
municipio que requieran la adaptacion de tramites para mejorar la atencién a
la ciudadania, como emergencias, cambios en la demanda de servicios, 0
iniciativas de modernizacién tecnoldgica.

La politica se implementara de manera continua, con ciclos de racionalizacion que
aseguren la actualizacién periddica de los tramites y procedimientos administrativos.
Se priorizara la adopcion de soluciones tecnolégicas que promuevan la
interoperabilidad, la automatizacion y la seguridad de la informacion, en
cumplimiento con los estandares ISO 38500 (gobernanza de tecnologias de la
informacidn) e ISO 27001 (gestion de la seguridad de la informacidén). Asimismo, se
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garantizard la accesibilidad para todos los grupos poblacionales, con especial
atencion a las comunidades en situacion de vulnerabilidad, mediante la mejora de
los canales de atencidn presencial y digital, en linea con los objetivos de apropiacién
de TIC y equidad del Plan de Desarrollo Municipal.

El Departamento Administrativo General y de Gobierno liderara la ejecucién de esta
politica, articulando esfuerzos con otras dependencias de la Alcaldia para asegurar
una gestion integraly alineada con los principios de transparencia, eficaciay
participacién ciudadana.

6. Marco Normativo y Legal

NORMATIVA DESCRIPCION
Ley 134 de Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
1994 ciudadana.
Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
Decreto 2150 o L . . .
de 1995 procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Se dictan las normas tendientes a preservar la moralidad en la
Ley 190 Administraciéon Publicay se fijan disposiciones con el fin de
de1995 erradicar la corrupcién administrativa.
Por la cual se dictan normas sobre la organizaciony
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
Ley 489 de . - N o
1998 las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 962 de tramites y procedimientos administrativos de los organismosy
2005 entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.
Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 de . . L .
2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
Ley 1437 de Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Ley 1755 de Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

2015 Peticidony se sustituye un titulodel Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 2623

del 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Por el cual se dictan normas para suprimir o
Decreto Ley P P

reformar regulaciones, procedimientos ytramitesinnecesarios

019de 2012
existentes en la Administracién Publica.
Porel cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto
Decreto 1166 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
de 2016 Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente.
. Por la cual se establecen los procedimientos para
Resolucion S o o -
1099 de 2017 autorizacion de tramites y el seguimientoa la politica de

racionalizacion de tramites.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
Decreto Ley P P P

2106 de 2019 Yy reformar tramites, procesos yprocedlmlentos Innecesarios

existentes en la administracion publica.

7. Responsabilidades

La implementacion, seguimiento y actualizacién de la Politica de Racionalizacién
de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal es un esfuerzo conjunto que
involucra al Departamento Administrativo General y de Gobierno, otras dependencias
municipales, y actores clave de la administracion. Las responsabilidades asignadas
aseguran una gestion efectiva, transparente y alineada con los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), los lineamientos del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), y los estandares de gobernanzay seguridad de la
informacidn (ISO 38500 e ISO 27001). A continuacion, se detallan las
responsabilidades principales:
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1. Departamento Administrativo Generaly de Gobierno:

(0]

Liderar la formulacion, implementacidon y seguimiento de la Politica de
Racionalizacion de Tramites, conforme a los Decretos 138 y 139 de
2024.

Coordinar la identificacion, priorizacién y racionalizacion de tramites y
otros procedimientos administrativos (OPA) registrados en el SUIT.

Garantizar la actualizacién periédica de la informacién de tramites en el
SUIT, asegurando su precisioén, accesibilidad y cumplimiento con la Ley
1712 de 2014.

Articular con otras dependencias municipales para implementar
estrategias normativas, administrativas y tecnoldgicas que
simplifiquen, estandaricen, optimicen, eliminen o automaticen
tramites.

Promover la participacion ciudadana en la identificacion de
necesidades y oportunidades de mejora en los tramites, en linea con
los principios de gobierno abierto del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027.

2. Dependencias Municipales:

o
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Colaborar con el Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
en la revision y optimizacién de los tramites y procedimientos
administrativos bajo su competencia.

Proporcionar informacién actualizada sobre los tramites gestionados,
incluyendo requisitos, pasos, tiempos y costos, para su registroy
actualizacion en el SUIT.

Implementar las acciones de racionalizacidn asignadas, asegurando la
adopcion de soluciones tecnoldgicas seguras y eficientes, en
cumplimiento con los estandares ISO 38500 e ISO 27001.

Participar en campanas de difusién y socializacion de los tramites
racionalizados, garantizando que los ciudadanos conozcan las mejoras
realizadas.
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3. Comité Institucional de Gestion y Desempeiio:

o Aprobar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y supervisar su
implementacién, en el marco de la dimensién de Gestién con Valores
para el Resultado del MIPG.

o Evaluar semestralmente los avances en la ejecucion de la politica,
revisando los informes presentados por el Departamento
Administrativo General y de Gobierno.

o Recomendar ajustes a la politica con base en los resultados de
seguimiento, las necesidades ciudadanas, y las observaciones de los
entes de control.

4. Areade Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC):

o Apoyar laimplementacion de soluciones tecnoldgicas para la
automatizacion e interoperabilidad de tramites, garantizando la
seguridad de la informacidény la proteccion de datos personales, en
linea con ISO 27001.

o Asesorar en la adquisicidony gestion de infraestructura tecnoldgica,
como servidores en la nube, para soportar la digitalizacién de tramites.

o Capacitar al personal municipal en el uso de herramientas digitales que
faciliten la gestion de tramites, promoviendo la apropiacion de TIC en la
administracion.

5. Servidores Publicos:

o Ejecutar las acciones de racionalizacion asignadas en sus areas
respectivas, asegurando una atencion al ciudadano eficiente,
transparente y orientada al usuario.

o Participar en actividades de capacitaciony socializacion relacionadas
con la politica, para garantizar el conocimiento y la aplicacion de las
mejoras implementadas.

La asignacion clara de estas responsabilidades asegura una gobernanza efectiva de
la Politica de Racionalizacion de Tramites, promoviendo una gestion publica
moderna, inclusiva y centrada en el ciudadano. El Departamento Administrativo
Generaly de Gobierno actuara como el punto focal para la coordinaciony el
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seguimiento, garantizando la articulacidn interinstitucional y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.

8. Principios

La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal se
fundamenta en un conjunto de principios que guian la gestidon de los tramites y
procedimientos administrativos, asegurando una administracion publica eficiente,
transparente y centrada en el ciudadano. Estos principios, alineados con la normativa
colombiana, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, y los estandares internacionales de
gobernanzay seguridad de la informacion (ISO 38500 e ISO 27001), son los
siguientes:

1. lgualdad: Garantizar que todos los ciudadanos, sin distincién de género, edad,
etnia, condicidon socioecondmica o cualquier otra caracteristica, tengan
acceso equitativo a los tramites y servicios municipales, promoviendo la
inclusiény la no discriminacién en la gestiéon administrativa.

2. Moralidad: Asegurar que la gestion de tramites se realice con integridad,
probidad y respeto por los valores éticos, combatiendo cualquier forma de
corrupciony priorizando el interés general sobre el particular.

3. Eficacia: Optimizar los procesos administrativos para lograr los resultados
esperados en la atencion de los tramites, reduciendo tiempos, costos y
requisitos, y maximizando la satisfaccion de los ciudadanos.

4. Economia: Gestionar los recursos de la Alcaldia de manera eficiente,
minimizando los costos operativos asociados a los tramites para la
administraciény los usuarios, sin comprometer la calidad del servicio.

5. Celeridad: Agilizar los procedimientos administrativos mediante la
simplificacidn, estandarizacion y automatizaciéon de tramites, asegurando
respuestas oportunas a las solicitudes ciudadanas.

6. Imparcialidad: Actuar con neutralidad y objetividad en la gestidn de tramites,
garantizando un trato justo y equitativo para todos los usuarios, sin
favoritismos ni preferencias indebidas.

7. Publicidad: Promover la transparencia en la gestidon de tramites mediante la
publicacidn clara, accesible y actualizada de la informacidn en el Sistema
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Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y otros canales municipales, en
cumplimiento conla Ley 1712 de 2014.

8. Transparencia: Facilitar el acceso a la informacién sobre los tramites 'y
procedimientos, promoviendo la rendicion de cuentas y fortaleciendo la
confianza ciudadana en la administracion municipal, en linea con los
principios de gobierno abierto.

9. Orientacion al Ciudadano: Disenary ejecutar procesos administrativos
centrados en las necesidades y expectativas de los usuarios, asegurando una
experiencia accesible, inclusiva y satisfactoria.

10. Seguridad de la Informacién: Proteger los datos personalesy la informacion
manejada en los tramites mediante la adopcion de medidas tecnoldgicas 'y
organizativas que cumplan con el estandar ISO 27001, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

11.Innovacién: Fomentar la adopcién de soluciones tecnoldgicas y practicas
modernas para la racionalizacién de tramites, promoviendo la
interoperabilidad, la automatizacién y la mejora continua de los procesos, en
cumplimiento con los estdndares de gobernanza Tl (ISO 38500).

12. Participacion: Involucrar a la ciudadania en la identificacidon de oportunidades
de mejora de los tramites, mediante mecanismos de consulta y dialogo que
reflejen sus necesidades y fortalezcan la gobernanza participativa.

Estos principios orientan todas las acciones de la Politica de Racionalizacién de
Tramites, asegurando que la Alcaldia Municipal de Yarumal cumpla con su
compromiso de ofrecer servicios publicos eficientes, transparentes e inclusivos,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad.

9. Marco conceptual

El Marco Conceptual de la Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia
Municipal de Yarumal establece las definiciones fundamentales que guian la
implementacién de esta politica, asegurando una comprension clara y unificada de
los conceptos clave para servidores publicos, ciudadanos y grupos de interés. Estas
definiciones, alineadas con la normativa colombiana (Ley 962 de 2005, Decreto Ley
019de 2012, Ley 1712 de 2014), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), y los estandares internacionales
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de gobernanzay seguridad de la informacion (ISO 38500 e ISO 27001), son las
siguientes:

1.
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Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado,
dentro de un proceso misional, que deben realizar los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés ante la Alcaldia o entidades que ejercen funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir
con una obligacién establecida por la ley.

Otro Procedimiento Administrativo (OPA): Conjunto de requisitos, pasos o
acciones definidos por la Alcaldia, dentro de un proceso misional, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a beneficios derivados de programas o
estrategias cuya creacién e implementacion es potestativa de la entidad.

Cadena de Tramites: Relacion entre dos o mas tramites que requiere la
interaccién entre la Alcaldia y otras entidades o particulares que ejercen
funciones administrativas, con el propdsito de cumplir con los requisitos de un
tramite especifico, promoviendo la interoperabilidad y la eficiencia.

Racionalizacion de Tramites: Proceso estratégico que implica la
simplificacién, estandarizacion, eliminacioén, optimizacion y automatizacion
de tramites y procedimientos administrativos, con el objetivo de reducir
costos, tiempos, requisitos, pasos y procesos, mejorar los canales de
atencion, y facilitar el acceso a derechos, actividades y obligaciones
ciudadanas.

Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT): Plataforma oficial del
Estado colombiano que centraliza la informacion de los tramites 'y
procedimientos administrativos, sirviendo como la unica fuente validay
exigible para ciudadanos y entidades. Facilita la implementacion de la politica
de racionalizacion, conforme a la Ley 962 de 2005y el Decreto Ley 019 de
2012.

Tramite Unico (T): Tramite gestionado exclusivamente por la Alcaldia
Municipal de Yarumal, sin requerir la intervencién de otras entidades, y
registrado en el SUIT como propio de la institucion.

Hijo de Tramite Plantilla (HT): Tramite aplicable a dos 0 mas entidades, cuyas
acciones, condiciones o requisitos estan regulados por normas territoriales o
propias de la Alcaldia. En el SUIT, se identifica por no tener momentos
predefinidos, los cuales deben ser registrados por la entidad.
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8. Hijo de Tramite Modelo (HM): Tramite aplicable a dos o mas entidades,
regulado por normas nacionales, con momentos o pasos estandarizados en el
SUIT, que deben ser complementados por la Alcaldia segun sus
competencias.

9. Simplificacion: Estrategia de racionalizacion que reduce costos, documentos,
pasos, requisitos y tiempos de los tramites, haciéndolos mas accesiblesy
eficientes para los ciudadanos y la administracion.

10. Estandarizacion: Proceso que establece tramites equivalentes para
pretensiones similares presentadas ante diferentes autoridades, asegurando
consistencia y uniformidad en los procedimientos.

11. Eliminacién: Supresion de tramites innecesarios, carentes de sustento
juridico o pertinencia administrativa, que generan costos, tiempo o molestias
para los ciudadanos y la entidad.

12. Optimizacion: Conjunto de actividades que mejoran la calidad y la
satisfaccion del usuario en la gestion de tramites, mediante la modernizacion
de procesos, la mejora de canales de atencidn, y la reduccién de tiempos en
los puntos de contacto.

13. Automatizacion: Uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) para agilizar y optimizar los procesos administrativos, permitiendo la
gestion digital de tramites, la interoperabilidad de sistemas, y la reduccién de
intervencién manual, en cumplimiento con los estandares ISO 38500.

14. Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacion de la Alcaldiay
otras entidades para compartir datos y procesos de manera segura y eficiente,
facilitando la gestion integrada de tramites y reduciendo la carga
administrativa para los ciudadanos.

15. Seguridad de la Informacién: Conjunto de medidas técnicas y organizativas
adoptadas para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos manejados en los tramites, especialmente en entornos digitales,
conforme al estandar ISO 27001.

Estos conceptos sientan las bases para laimplementacion de la Politica de
Racionalizacion de Tramites, asegurando que las acciones de la Alcaldia Municipal de
Yarumal se orienten hacia una gestion publica eficiente, transparente, inclusivay
tecnolégicamente avanzada, en linea con los objetivos de gobierno abiertoy
apropiacion de TIC del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027.
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9. Marco Conceptual

El Marco Conceptual de la Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia

Municipal de Yarumal establece las definiciones fundamentales que guian la

implementacién de esta politica, asegurando una comprension clara y unificada de

los conceptos clave para servidores publicos, ciudadanos y grupos de interés. Estas

definiciones, alineadas con la normativa colombiana (Ley 962 de 2005, Decreto Ley
019de 2012, Ley 1712 de 2014), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), y los estandares internacionales
de gobernanzay seguridad de la informacion (ISO 38500 e ISO 27001), son las
siguientes:

1.
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Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado,
dentro de un proceso misional, que deben realizar los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés ante la Alcaldia o entidades que ejercen funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir
con una obligacién establecida por la ley.

Otro Procedimiento Administrativo (OPA): Conjunto de requisitos, pasos o
acciones definidos por la Alcaldia, dentro de un proceso misional, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a beneficios derivados de programas o
estrategias cuya creacién e implementacion es potestativa de la entidad.

Cadena de Tramites: Relacidon entre dos o mas tramites que requiere la
interaccién entre la Alcaldia y otras entidades o particulares que ejercen
funciones administrativas, con el propoésito de cumplir con los requisitos de un
tramite especifico, promoviendo la interoperabilidad y la eficiencia.

Racionalizacion de Tramites: Proceso estratégico que implica la
simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion
de tramites y procedimientos administrativos, con el objetivo de reducir
costos, tiempos, requisitos, pasosy procesos, mejorar los canales de
atencion, y facilitar el acceso a derechos, actividades y obligaciones
ciudadanas.

Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT): Plataforma oficial del
Estado colombiano que centraliza la informacion de los tramites 'y
procedimientos administrativos, sirviendo como la Unica fuente véliday
exigible para ciudadanos y entidades. Facilita la implementacién de la politica
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de racionalizacién, conforme a la Ley 962 de 2005y el Decreto Ley 019 de
2012.

6. Tramite Unico (T): Tramite gestionado exclusivamente por la Alcaldia
Municipal de Yarumal, sin requerir la intervencién de otras entidades, y
registrado en el SUIT como propio de la institucion.

7. Hijo de Tramite Plantilla (HT): Tramite aplicable a dos o0 mas entidades, cuyas
acciones, condiciones o requisitos estan regulados por normas territoriales o
propias de la Alcaldia. En el SUIT, se identifica por no tener momentos
predefinidos, los cuales deben ser registrados por la entidad.

8. Hijo de Tramite Modelo (HM): Tramite aplicable a dos o mas entidades,
regulado por normas hacionales, con momentos o pasos estandarizados en el
SUIT, que deben ser complementados por la Alcaldia segun sus
competencias.

9. Simplificacion: Estrategia de racionalizacion que reduce costos, documentos,
pasos, requisitos y tiempos de los tramites, haciéndolos mas accesiblesy
eficientes para los ciudadanos y la administracion.

10. Estandarizacion: Proceso que establece tramites equivalentes para
pretensiones similares presentadas ante diferentes autoridades, asegurando
consistencia y uniformidad en los procedimientos.

11. Eliminacion: Supresion de tramites innecesarios, carentes de sustento
juridico o pertinencia administrativa, que generan costos, tiempo o molestias
para los ciudadanos y la entidad.

12. Optimizacion: Conjunto de actividades que mejoran la calidad y la
satisfaccién del usuario en la gestidon de tramites, mediante la modernizacién
de procesos, la mejora de canales de atencion, y la reduccién de tiempos en
los puntos de contacto.

13. Automatizacion: Uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) para agilizar y optimizar los procesos administrativos, permitiendo la
gestion digital de tramites, la interoperabilidad de sistemas, y la reduccién de
intervencién manual, en cumplimiento con los estandares ISO 38500.

14. Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacion de la Alcaldiay
otras entidades para compartir datos y procesos de manera segura y eficiente,
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facilitando la gestion integrada de tramites y reduciendo la carga
administrativa para los ciudadanos.

15. Seguridad de la Informacidén: Conjunto de medidas técnicas y organizativas
adoptadas para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos manejados en los tramites, especialmente en entornos digitales,
conforme al estandar ISO 27001.

10. Contexto Estratégico

La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal se
enmarca en un contexto estratégico que busca alinear la gestién publica con los
objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacidony Gestion (MIPG), y las prioridades nacionales de
modernizacidon administrativa. Esta politica responde a la necesidad de optimizar los
tramites y procedimientos administrativos para fortalecer la confianza ciudadana,
promover la transparencia, y garantizar un acceso equitativo a los servicios
municipales, en linea con los principios de gobierno abierto y los estandares
internacionales de gobernanzay seguridad de la informacién (ISO 38500 e ISO
27001).

El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 establece objetivos estratégicos que
orientan esta politica, incluyendo:

e Gobierno Abierto: Promover la transparencia, la participaciéon ciudadana, la
rendicion de cuentas, y el acceso a datos publicos abiertos, asegurando que
los tramites sean accesibles, comprensibles, y responda a las necesidades de
la comunidad.

¢ Dinamizacién de Canales de Comunicacion: Transformar los canales
municipales en plataformas agiles y accesibles para difundir informacion
sobre tramites, facilitando la interaccidén con los ciudadanos.

e Mejora de Sistemas de Informacion: Implementar sistemas de informacion
que soporten la gestion municipaly la racionalizacién de tramites,
promoviendo la interoperabilidad y la seguridad de los datos.

e Apropiacion de TIC: Fomentar el uso de tecnologias digitales mediante la
capacitacion de servidores publicos y ciudadanos, y la adopcién de
soluciones tecnolégicas para la gestion de tramites.
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En el contexto tecnolégico, la Alcaldia enfrenta desafios significativos que
condicionan la implementacidon de esta politica. Actualmente, se cuenta con un
servidor compartido y una integracién con usuario y contrasefa basica con el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), lo que permite el registroy
actualizacion de tramites. Sin embargo, la ausencia de plataformas digitales
especificas para la gestion de tramites y la dependencia de contratistas para la
gestion tecnoldgica destacan la necesidad de fortalecer la infraestructura, con
planes para adquirir servidores en la nube de mayor capacidad. Estas limitaciones
subrayan la importancia de priorizar la automatizaciony la interoperabilidad,
garantizando la seguridad de la informacién conforme al estandar ISO 27001.

La reestructuracion organizativa establecida por los Decretos 138y 139 de 2024, que
trasladan la responsabilidad de la gestion antitramites al Departamento
Administrativo General y de Gobierno, proporciona un marco renovado para la
ejecuciodn de esta politica. Este cambio fortalece la coordinacién interinstitucional y
la alineacion con los objetivos del MIPG, particularmente en la dimensién de Gestidon
con Valores para el Resultado.

Dado que no se han identificado tramites prioritarios especificos ni datos formales de
satisfaccion ciudadana, la Alcaldia reconoce la urgencia de realizar un diagnéstico
integral de los tramites registrados en el SUIT y de implementar mecanismos de
participacion ciudadana, como encuestas, consultas o foros, para identificar
necesidades, quejas, y oportunidades de mejora. Este enfoque participativo sera
fundamental para priorizar acciones de racionalizacion que reduzcan costos,
tiempos, y riesgos de corrupcion, promoviendo una gestion publica inclusivay
transparente.

La Politica de Racionalizacion de Tramites se concibe como un instrumento dinamico
que se adaptara a los cambios normativos, las recomendaciones de los entes de
control, y las necesidades emergentes de la ciudadania. A través de esta politica, la
Alcaldia de Yarumal reafirma su compromiso con una administracién moderna,
accesible, y orientada al ciudadano, contribuyendo al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento de la confianza en las instituciones publicas.

11. Definicion de la Politica

La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal
establece el compromiso de la administracién con la mejora continua de los tramites
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y procedimientos administrativos, con el propdsito de facilitar el acceso equitativo,
eficiente y transparente a los derechos, servicios y obligaciones de los ciudadanos.
Esta politica se fundamenta en los principios de gobierno abierto, transparencia,
inclusién y modernizacién tecnoldgica, alineandose con los objetivos estratégicos del
Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion
(MIPG), y los estandares internacionales de gobernanzay seguridad de la informacién
(ISO 38500 € ISO 27001).

La politica busca transformar la gestién de tramites mediante la implementacion de
estrategias normativas, administrativas y tecnoldgicas que promuevan la
simplificacion, estandarizacion, eliminacidn, optimizaciéon y automatizacion de
procesos. Estas estrategias tienen como objetivo reducir los costos, tiempos,
requisitos y pasos asociados a los tramites, minimizar los riesgos de corrupcion, y
mejorar la experiencia del usuario, asegurando que los servicios municipales sean
accesibles para todos los ciudadanos, especialmente aquellos en situacion de
vulnerabilidad.

El enfoque de la politica se centra en los siguientes pilares:

o Simplificacion: Reducir la complejidad de los tramites mediante la
eliminacion de requisitos innecesarios, la consolidacion de pasos, y la mejora
de los canales de atencién, en cumplimiento con el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT).

o Estandarizacion: Establecer procesos uniformes para tramites similares,
garantizando consistencia, claridad y equidad en la gestidon administrativa.

e Eliminacion: Suprimir trdmites que carezcan de sustento juridico o que
generen cargas innecesarias para los ciudadanos y la administracion,
conforme a los lineamientos del Decreto Ley 019 de 2012.

o Optimizacion: Mejorar la calidad de los tramites mediante la reingenieria de
procesos, la capacitacion de servidores publicos, y la adopcidn de practicas
que prioricen la satisfacciéon del usuario.

e Automatizacion: Implementar soluciones tecnoldgicas que permitan la
digitalizacién y la interoperabilidad de tramites, apoyandose en la adquisicion
de infraestructura como servidores en la nube y garantizando la seguridad de
la informacidn, en linea con el estandar ISO 27001.
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La ejecucién de esta politica esta liderada por el Departamento Administrativo
General y de Gobierno, conforme a los Decretos 138y 139 de 2024, que asignan a
esta dependencia la responsabilidad de coordinar la gestion antitramites. El
Departamento articulara esfuerzos con otras dependencias municipales, el area de
TIC, y el Comité Institucional de Gestion y Desempefno para asegurar una
implementacion integral y efectiva.

12. Plan de Accién

ELPlan de Accion de la Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia
Municipal de Yarumal establece las fases, actividades, responsables y cronograma
para laimplementacion efectiva de las estrategias de racionalizacidn, alineadas con
los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, el Modelo Integrado de
Planeaciéony Gestiéon (MIPG), y los estandares de gobernanza y seguridad de la
informacion (ISO 38500 e ISO 27001). Este plan busca garantizar la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites,
promoviendo una gestién publica transparente, inclusiva y orientada al ciudadano.

Fases del Plan de Accién

1. lIdentificaciéon y Diagndstico
Objetivo: Realizar un diagnéstico integral de los tramites y procedimientos
administrativos registrados en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites
(SUIT) para identificar oportunidades de mejora.
Actividades:

o Revisary actualizar el inventario de tramites (T, HT, HM) y cadenas de
tramites en el SUIT, verificando requisitos, pasos, tiemposy costos.

o Implementar mecanismos de participaciéon ciudadana (encuestas,
foros, buzones de sugerencias) para recoger necesidades, quejasy
expectativas sobre los tramites.

o Analizar riesgos de corrupcion asociados a los tramites, en
colaboracién con la Oficina de Control Interno.

o Evaluar la infraestructura tecnoldgica actual (servidor compartido,
sistema de PQRS) y las capacidades del personal de TIC.
Responsables: Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
(lider), dependencias municipales, area de TIC.
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2. Priorizacién
Objetivo: Seleccionar los tramites y procedimientos administrativos
prioritarios para la racionalizacién, basandose en criterios de demanda,
complejidad, quejas ciudadanas, y riesgos de corrupcion.
Actividades:

o Establecer criterios de priorizacion en conjunto con el Comité
Institucional de Gestiéon y Desempenfo (por ejemplo, volumen de
solicitudes, tiempo de respuesta, impacto ciudadano).

o Identificar trdmites susceptibles de simplificacién, eliminacién o
automatizacién, considerando las limitaciones tecnoldgicas actuales.

o Consultar a la ciudadaniay grupos de interés para validar las
prioridades identificadas.
Responsables: Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
(Lider), Comité Institucional de Gestidon y Desempeno.

3. Racionalizacién
Objetivo: Implementar estrategias de simplificacidn, estandarizacion,
eliminacion, optimizacidon y automatizacion en los tramites priorizados.
Actividades:

o Simplificar tramites reduciendo requisitos, pasos y tiempos, en
cumplimiento con el Decreto Ley 019 de 2012.

o Estandarizar procesos similares entre dependencias para garantizar
consistenciay equidad.

o Eliminar tramites innecesarios o sin sustento juridico, previa
aprobacién del Comité Institucional de Gestiény Desempeno.

o Optimizar procesos mediante la reingenieria administrativay la
capacitacion de servidores publicos en atencion al ciudadano.

o Avanzar en la automatizacion de tramites, desarrollando un plan para la
adquisicion de servidores en la nube y la implementacion de una
plataforma digital, asegurando la seguridad de la informacién (ISO
27001).

Responsables: Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
(lider), dependencias municipales, area de TIC.
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4. Registroy Actualizacion en el SUIT
Objetivo: Garantizar que los tramites racionalizados sean registrados y
actualizados en el SUIT, asegurando transparencia y accesibilidad.
Actividades:

o Actualizar la informacién de los tramites racionalizados en el SUIT,
incluyendo requisitos, pasos, tiempos, costos y canales de atencion.

o Verificar la interoperabilidad de los datos registrados con otras
entidades, promoviendo la gestion integrada de cadenas de tramites.

o Publicar lainformacion actualizada en los canales de comunicacion
municipales (sitio web, redes sociales).
Responsables: Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
(lider), area de TIC.

5. Seguimiento y Evaluacion
Objetivo: Monitorear el avance y los resultados de la politica, ajustandola
segun las necesidades y los resultados obtenidos.
Actividades:

o Elaborarinformes semestrales sobre el cumplimiento de los
indicadores de cada fase, presentandolos al Comité Institucional de
Gestiony Desempefio.

o Realizar encuestas de satisfaccion ciudadana para evaluar la
percepcioén de las mejoras implementadas.

o ldentificar nuevos tramites o procedimientos para racionalizar,
basandose en retroalimentacion ciudadanay recomendaciones de
entes de control.

o Revisar la infraestructura tecnolégica y las capacidades de TIC para
garantizar la continuidad de la automatizacion.
Responsables: Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
(lider), Comité Institucional de Gestion y Desempenfo, Oficina de
Control Interno.

Consideraciones

o Limitaciones Tecnolégicas: La implementacion de la automatizacion
dependera de la adquisicion de tecnologia y del fortalecimiento de las
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capacidades de TIC, lo que requerira coordinacién con contratistas y posibles
aliados estratégicos.

e Participacion Ciudadana: Los mecanismos de consulta seran esenciales
para garantizar que las acciones de racionalizacion reflejen las necesidades
de la comunidad, especialmente de poblaciones vulnerables.

e Capacitacion: Se priorizara la formacion de servidores publicos en
herramientas digitales y atencién al ciudadano para apoyar la implementacién
de la politica.

13. Estrategias de Difusion

Las Estrategias de Difusion de la Politica de Racionalizacion de Tramites de la
Alcaldia Municipal de Yarumal tienen como propdsito garantizar que los ciudadanos,
servidores publicos y grupos de interés conozcan los objetivos, avances y resultados
de la politica, asi como los tramites racionalizados y los canales de atencidn
disponibles. Estas estrategias se alinean con el objetivo del Plan de Desarrollo
Municipal 2024-2027 de dinamizar los medios de comunicacién municipales,
promoviendo la transparencia, la accesibilidad y la participacion ciudadana, en
cumplimiento conla Ley 1712 de 2014, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
(MIPG), y los principios de gobierno abierto.

La difusién se llevara a cabo a través de una combinacion de canales digitales 'y
tradicionales, asegurando que la informacidn sea clara, oportunay accesible para
todos los sectores de la poblacion, incluidas las comunidades en situacion de
vulnerabilidad y las zonas rurales con limitado acceso a conectividad. Las estrategias
se implementaran de manera continua, con énfasis en la socializacion de los tramites
actualizados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y la promocién de
los beneficios de la racionalizacion. A continuacidn, se detallan las principales
estrategias:

1. Publicacion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

o Descripcion: Actualizary publicar la informacion de los tramites
racionalizados en el SUIT, asegurando que los ciudadanos puedan
consultar requisitos, pasos, tiempos, costos y canales de atencion de
manera centralizada.
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o Acciones:

= Verificar que la informacion registrada en el SUIT sea precisa,
completay accesible, en cumplimiento con los lineamientos de
MinTIC.

=  Promover el SUIT como la fuente oficial de informacién sobre
tramites mediante enlaces en el sitio web municipaly otros
canales.

o Responsables: Departamento Administrativo Generaly de Gobierno
(lider), areade TIC.

2. Difusion en el Sitio Web y Redes Sociales Municipales

o Descripcion: Utilizar el sitio web oficial de la Alcaldia y las redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram) para informar a la
ciudadania sobre la politica, los tramites racionalizados, y los canales
de atencion presencialy digital.

o Acciones:

= Crearuna seccion dedicada en el sitio web con informacién
sobre la politica, incluyendo guias de tramites, preguntas
frecuentesy enlaces al SUIT.

= Publicar contenido multimedia (videos cortos, infografias,
publicaciones) que explique los beneficios de la racionalizacion
y cémo acceder a los tramites simplificados.

= (Gestionar las redes sociales para responder consultas
ciudadanas y promover la participacidon en mecanismos de
retroalimentacion.

o Responsables: Departamento Administrativo General y de Gobierno
(lider), area de comunicaciones, area de TIC.

Consideraciones

e Inclusién: Las estrategias priorizaran la accesibilidad para poblaciones
vulnerables, incluyendo comunidades rurales, personas con discapacidades,
y grupos con limitado acceso a tecnologia, mediante el uso de medios
tradicionales y formatos adaptados.
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o Limitaciones Tecnologicas: La dependencia de contratistas para la gestion
de TIC y la infraestructura actual requeriran una planificacién cuidadosa para
garantizar la efectividad de los canales digitales.

14. Compromisos

La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Municipal de Yarumal
refleja el compromiso de la administracion con una gestién publica moderna,
transparente e inclusiva, que facilite el acceso equitativo a los servicios municipalesy
fortalezca la confianza ciudadana. Estos compromisos, liderados por el
Departamento Administrativo General y de Gobierno conforme a los Decretos 138y
139 de 2024, se alinean con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027,
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y los estandares internacionales
de gobernanzay seguridad de la informacion (ISO 38500 e ISO 27001). A
continuacion, se presentan los compromisos de la Alcaldia con los ciudadanos,
servidores publicos, y otras entidades:

Compromisos con los Ciudadanos

1. Acceso Equitativo y Transparente: Garantizar que todos los ciudadanos, sin
distincién de género, edad, etnia o condicion socioecondmica, puedan
acceder a los tramites y servicios municipales de manera clara, sencillay
transparente, mediante la publicacidn actualizada de la informacién en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) y otros canales de
comunicacion.

2. Mejora de la Experiencia del Usuario: Simplificar y optimizar los tramites
para reducir tiempos, costos y requisitos, priorizando la atencidn a
poblaciones vulnerables, como comunidades rurales y personas con
discapacidades, a través de canales presenciales y digitales accesibles.

3. Participacién Ciudadana: Implementar mecanismos de consulta, como
encuestas, foros y buzones de sugerencias, para recoger las necesidadesy
expectativas de la ciudadania, asegurando que las acciones de
racionalizacion reflejen las prioridades de la comunidad.

4. Proteccion de Datos Personales: Asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién manejada en los tramites, especialmente en
entornos digitales, mediante la adopcion de medidas de seguridad alineadas
con el estandar ISO 27001.
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Compromisos con los Servidores Publicos

1. Capacitacién Continua: Proporcionar formacion a los servidores publicos en
atencion al ciudadano, uso de herramientas digitales, y estrategias de
racionalizacion, fomentando una cultura de servicio orientada al usuarioy la
apropiacion de TIC.

2. Coordinacion Interinstitucional: Promover la colaboracion entre
dependencias municipales, liderada por el Departamento Administrativo
Generaly de Gobierno, para garantizar la implementacion efectiva de la
politicay la estandarizacién de procesos.

3. Apoyo Tecnoloégico: Fortalecer las capacidades tecnolégicas de los
servidores publicos mediante el acceso a herramientas y sistemas que
faciliten la gestidon de tramites, en preparacidn para la automatizaciény la
interoperabilidad.

Compromisos con Otras Entidades

1. Interoperabilidad: Colaborar con otras entidades publicas para garantizar la
gestion integrada de cadenas de tramites, promoviendo la interoperabilidad de
sistemas de informacidény la reduccién de cargas administrativas para los
ciudadanos.

2. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las acciones de
racionalizacién cumplan con la normativa nacional (Ley 962 de 2005, Decreto
Ley 019 de 2012, Ley 1712 de 2014) y los lineamientos de MinTIC, registrando
los tréamites en el SUIT como la fuente oficial de informacion.

3. Articulacion Estratégica: Buscar alianzas con entidades nacionales, como
MinTIC, para fortalecer la infraestructura tecnoldgica y las capacidades de TIC,
apoyando la implementacion de soluciones digitales segurasy eficientes, en
linea con el estandar ISO 38500.

Compromisos Generales

1. Modernizacion Tecnolégica: Avanzar hacia la automatizacién de tramites
mediante la planificacién para la adquisicion de servidores en la nube,
superando las limitaciones actuales de infraestructura.

2. Seguimiento y Mejora Continua: Monitorear semestralmente los avances de
la politica a través de indicadores de desempeno y encuestas de satisfaccion
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ciudadana, ajustando las estrategias segun las necesidades identificadas y las
recomendaciones de los entes de control.

3. Transparenciay Rendicion de Cuentas: Publicar informes semestrales sobre
los resultados de la racionalizacidn, disponibles en el sitio web municipaly el
SUIT, para informar a la ciudadania sobre los progresos y desafios de la
politica.
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